VAN BAN BEN DIEN TU
UBND TiNH VINH LONGCONG HOA XA HOI CHU NGHIXNVIE T KR 202

SOYTE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 1618 /BC-SYT Vinh Long, ngay 04 thdangp4 nam 2025
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chat lwgng cac Bénh vien/TTYT huyén, thi x&, thanh
pho va khao sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia BY Y t€ vé viéc ban
hanh néi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ nam 2024 — 2025;

Cin ctr K& hoach s6 454/KH-SYT ngay 26/01/2025 cua S¢ Y t€ Vinh Long vé
viéc Ki@m tra, danh gia chat lugng Bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan
vién y t€ nam 2024;

S6 Y € bao cdo két qua kiém tra, danh gia chat luong cic Bénh vién/TTYT
huyén, thi xa, thanh pho va khao sat hai long nguodi bénh, nhan vién Y té nam 2024
trén dia ban tinh Vinh Long, nhu sau:

| . Noi dung kiém tra, danh gia
1. Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién/TTYT trong 12 thang.
2. Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién/Trung tim Y té.
3. Noi dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té.
4. N6i dung 4: Kiém tra su san sang cong tac cap ctru, hdi stre tich cuc nguoi bénh.

5. N1 dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu, BO Y té
trong nam 2024

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mot s6 vian ban phuc vu cong tac quan 1y
I1. P6i twong ap dung:

18 don Vj bao gé)m: cac Bénh Vie;:n da khoa, chuyén khoa; Bénh vién tu nhép; 08
Trung tdm y té huyén/thi xa/ thanh phd thuc hién 02 chirc nang c6 givong bénh dicu tri
noi tra.

I11. Thoi gian kiém tra, dinh gia
1. Cac bénh vién ty kiém tra, danh gia: Hoan thanh trudc 28 thang 02 nam 2025.
2.S6'Y té Vinh Long kiém tra, danh gia: Tir ngay 03/03/2025 — 26/03/2025.

IV. Hinh thirc kiém tra, danh gia

Kiém tra thuc t& bénh vién két hop danh gia truc tuyén trén phan mém kiém tra chat
luwong bénh vién cua Bo Y t& http://chatluongbenhvien.vn

T chtrc boc thim ngau nhién chon thoi gian kiém tra tirng bénh vién.

Can cir vao két qua kiém tra yéu cau cac don vi tién hanh xay dung ké hoach thyc
hién nang cao chat luong Bénh yién/TTYT huyén, thi x&, thanh pho va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2025 cua don vi gui vé S¢ Y té trudc ngay
29/4/2025.
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V. Két qua kiém tra

1. Két quéa doan kiém tra da tién hanh Kiém tra, danh gia chét lwong cac Bénh
vien/TTYT huyén, thi xa, thanh pho va khao sat hai long ngwoi bénh, nhan vién
Y te nam 2024, két qua cu the nhw sau:

1.1. Két qua diém B tiéu chi chat lweng Viét Nam 2.0

Piém don biém dO?lll
STT Pon vi vi twr cham S& 1( te
T cham
01 Bénh vién Pa khoa Xuyén A Vinh Long 4.47 4.45
02 |Bénh vién Pa khoa Vinh Long 3.84 3.80
03 [Trung tm y té huyén Tam Binh 3.65 3.62
04 |Bénh vién Phoi Vinh Long 3.70 3.56
05 [Trung tdm y té Thi x& Binh Minh 3.60 3.56
06 [Trung tdm y té huyén Mang Thit 3.53 3.44
07 [Trung tam y té thanh phd Vinh Long 3.47 3.36
08 [Trung tdm y té huyén Binh Tan 3.45 3.34
09 [Trung tamy té huyén Tra On 3.42 3.31
10 |Trung tam y té¢ Nguyén Vian Thu - huyén Viing 331 3.26
Liem
11 |Bénh vién Y dugc Co truyén tinh Vinh Long 3.27 3.26
12 [Trung tamy té huyén Long Ho 3.36 3.24
13 'I?f;:] vién Pa khoa tu nhan Triéu An — Loan 3.45 3.22
14 Bénh vién Tam than tinh Vinh Long 3.20 3.09
15 |Bénh vién Chuyén khoa Mat tinh Vinh Long 3.14 3.02
16 [Bénh vién Da khoa Khu vuc Kéthop QuanDanY |  3.05 2.92
17 Bénh vién Ba khoa Khu vuc Hoa Phu 2.98 2.92
18 |Bénh vién tu nhan Mat — Sai Gon Vinh Long 2.99 1.88

1.2. Két qua tong diém kiém tra 06 ndi dung/ 1.000 diém chuin

Y Piém don biém dog‘m
STT Tén bénhviégn hoac TTYT Xepcap | .. £ SoY te
’ ’ : vi tw cham £
T cham
01 Bénh vién Da khoa Xuyén A Vinh Co ban 913.660 873.950
Long
02 Bénh vién Pa khoa Vinh Long Co ban 814.000 777.390




03 Bénh vién Phoi Vinh Long Co ban 809.520 771.600

04 [Trung tdm y té Thi xa Binh Minh Coban | 769.560 711.000
05 [Trung tdm y té huyén Tam Binh Co ban 780.880 697.000
06 [Trung tdm y té huyén Long Ho Co ban 744.850 672.850
07 [Trung tdm y té thanh phd Vinh Long | Co ban 736.750 670.720
08 [Trung tam y té huyén Mang Thit Co ban 727.840 662.360
09 [Trung tdmy té huyén Tra On Co ban 742.890 658.000
10 Eggg vién Y duogc C6 truyén tinh Vinh| Co ban 687.000 647.140

11 Bénh vién Da khoa Khu vuc Hoa Phu | Co ban 657.970 645.710
Bénh vién Pa khoa Khu vuc Két hop Co ban 691.000 635.080

12 Quan Dan Y
13 [Trung tam y té huyén Binh Tan Co ban 748.530 634.000
14 Bénh vién Tam than tinh Vinh Long Co ban 688.490 627.600
15 Trung tam y té Nguyén Vian Thu - Co ban 739.820 626.390
huyén Viing Liém
16 Bénh vién Da khoa tu nhan Triéu An Co ban 756.160 593.020
— Loan Tram
Bénh vién Chuyén khoa Mat tinh Co ban 688.270 572.710
17 |2
Vinh Long

18 Bénh vién Mat — Sai Gon Vinh Long Co ban 536.180 426.070
V1. Panh gia chung:
1. Uu diém:

- Tat ca cac don vi t6 chirc thuc hién nghiém tlc cac van ban chi dao cua B Y
té, S& Y té vé cong tac kiém tra, danh gia chat lugng va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhan vién Y té nam 2024, chat lugng mot s6 tieu muc cua cac tiéu chi da dugc
bénh vién ra soat, thuc hién va b sung.

- Hau hét thyc hién duoc 79/80 tiéu chi, trir cac bénh vién chuyén khoa thuc
hién 75/80 tiéu chi do dac thu chuyén khoa.

- Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién duoc cap nhap tuong ddi day du thong
tin.

- Panh gia tiéu chuan chat lugng co ban ding theo hudng dan cia Thong tu 35/
2024/TT-BYT ngay 16/11/2024

- Khao sat sy hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té dam bao thuc hién theo
dung Biéu 1 caa Quyét dinh sb 3652-BYT cua 18 don vi dat ti 1& dat cao trén 95% . Cu
thé, Noi tra: ty 1é hai 1ong 97,78% (528/540 Phiéu khao sat); Ngoai trd: ty 1& hai long
97,04% (524/540 Phiéu khao sat); Nhan vién y té: ty I hai long 95,07% (3145/3.308
Phiéu khao sét).



- Viéc thyuc hién xép cap chuyén mdn ky thuat déu thuc hién theo quy dinh va
18 don vi déu xép cap co ban va da bao cao theo dung quy dinh.

- Co 6 vat chat phuc vu cho bénh nhan twong doi ddy du, thyc hién tot an toan
nguoi bénh, hau hét cac don vi cd t6 chuc dién tap dam bao phong chong chay no6 va
phong chay chira chay.

2. Han ché

- Céan bo quan ly chat lwong cua don vi con thiéu va yéu. Viéc phan cong thanh
vién va dua hd so minh chitng con doén cho mot ngudi phu trach din dén chat luong hd
so minh chtng chua dat, dwa hd so minh ching 1&n phan mém chwa day da so voi muc
tu chdm cua don vi.

- Chua thuc hién duoc tiéu chi xa hoi hoa do d6 khong c¢o6 don vi nao dat dugc
80/80 tiéu chi.

- C6 10 don vi chua dat dugc chi tiéu dé ra theo ké hoach da xiy dung, con
giam diém tiéu chi chat luong Viét Nam 2.0 so véi nam 2023: (1) Bénh vién Pa khoa
Xuyén A Vinh Long, (2) Trung tam y té huyén Tam Binh, (3) Bénh vién Phdi Vinh
Long, (4) Trung tamy té huyén Binh Tan, (5) Trung tam y té huyén Tra On, (6) Trung
tam y té thanh phd Vinh Long, (7) Bénh vién Pa khoa tu nhan Triéu An — Loan Tram,
(8) Bénh vién Tam than tinh Vinh Long, (9) Bénh vién Pa khoa Khu vuc Két hop
Quéan Dan Y, (10) Bénh vién ba khoa Khu vuc Hoa Phu.

- 15 don vi con c6 tiéu chi ¢ mic 1: Trung tm y t& Thi xa Binh Minh (01 tiéu
chi), Trung tam y té huyén Tam Binh (01 tiéu chi), Trung tamy té huyén Tra On (01
tiéu chi), Trung tam y té huyén Binh Tan (02 tiéu chi), Bénh vién Y duoc Cb truyén
tinh Vinh Long (01 tiéu chi), Trung tdm y té huyén Mang Thit (04 tiéu chi), Bénh vién
Pa khoa tu nhan Triéu An — Loan Tram (02 tiéu chi), Trung tam y té huyén Long Hb
(02 tiéu chi), Trung tdm y té thanh phd Vinh Long (01 tiéu chi), Bénh vién Tam than
tinh Vinh Long (09 tiéu chi), Trung tdm y t& Nguyén Vian Thu (03 tiéu chi), Bénh vién
Chuyén khoa Mit tinh Vinh Long (03 tiéu chi), Bénh vién Pa khoa Khu vuc Hoa Phi
(03 tiéu chi), Bénh vién Pa khoa Khu vuc Két hop Quan Dan Y (09 tiéu chi), Bénh
vién Mat — Sai Gon Vinh Long (09 tiéu chi).

- Nhan luc con thiéu dic biét 1a diéu dudng.

- Hoat dong dinh dudng lam sang; truyén théng, gido duc stc khoe cho ngudi
bénh con han che.

- Xay dung cac ké hoach va bao cdo chua thé hién duogc t chic thuc hién c6
hiéu qua, chua dung theo quy dinh van ban hanh chinh. Cac don vi c6 x&y dung ké
hoach dao tao tuy nhién chua c6 danh gia két qua dao tao.

- Cong tac cap cau, hdi sirc tich cyc con yéu, hau hét don vi déu khong dat c6 it
nhat 03 bac sy chuyén khoa cap ctru, hoi suc tich cuc tro 1én.

- Viéc trién khai céc chi dao khan cua Chinh phua, Bo Y té con han ché dic biét
viéc trién khai bénh an dién tir hau hét dat & muc kém va trung binh.
3. Phwong hwong

- C4c bénh vién sau kiém tra, tu ra soat xay dung ké hoach cang ¢b va nang cao
chat luong cac tiéu chi bénh vién trong nam 2025.
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- Tap trung cing cb cong tac quan Iy chat lwgng bénh vién, Iay nguoi bénh lam
trung tdm, nang cao chat luong kham bénh, chita bénh dé huéng dén ting ti 16 sy hai
long ngudi bénh.

- Nang cao chat lwong céc tiéu muc da dat cua 80 tiéu chi. Nang dan cac ticu
muc muac 1, 2 ]én muc cao hon. Cap nhat ho so minh chirng minh hoa cac tiéu muc
phu hgp dat chat lugng hon.

- Cap nhat ddy du nhan sy hanh nghé kham bénh, chira bénh trén h¢ thong quan
ly chat lugng bénh vién; Cuang co hoat dong khoa/toé dinh dudng.

- Can ting cuong cong tac truyén théng, gido duc sic khoe cho ngudi bénh va
cac hoat dong, ky thuat trién khai caa bénh vién.

- Xay dung ké hoach viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu, Bo Y té
dac biét viéc trien khai bénh an dién tu.

Trén day 1a béo céo cua SO Y té két qua kiém tra, danh gia chat luong cac Bénh
vién/TTYT huyén, thi xa, thanh pho va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién Y té
nam 2024 trén dia ban tinh Vinh Long.

Kinh trinh bao cdo Cuc Quan Iy Kham bénh, chita bénh B§ Y té./.

Noi nhdn:
- Cuc Quan ly KBCB-BYT (b/c);
- UNBD tinh (b/c);
- BGD SYT (b/c);
- Lanh dao cac phong churc nang SYT.
- C4c don vi tryc thude SO dugce kiém tra (t/h);
- Cac BVDK tu nhén trén dia ban tinh (t/h);
- Luu: VT, NV.

o0 Thi Thu Hing
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