SO Y TE VINH LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT TAM BiNH Poc 1ip —Tw do —Hanh phiic

Tam Binh, ngay 29 thdng 7 ndm 2022

BTEN BAN
V& viéc ty danh gia chat lwong Bénh vién
6 thang dau nim 2022

Hom nay vao luc 13 gi¢ 30phut ngay 29 thang 7 nam 2022, tai HOi trudng
Trung tdm Y té huyén Tam Binh tién hanh hop chim diém céc ti€u chi danh gia
chat lugng Trung tdm Y té Tam Binh 6 thang dau ndm 2022.

I. Thanh phin tham du:

1. BSCKII Bui Thanh Ting PGP TTYT Chi toa.

2. BSCKII Phan Trong Hiéu TP.KHNV Thu ky

3. BSCKII Huynh Chau Tuén PGP TTYT Thanh vién.
4. BSCKI Poan Vin Tién PGP TTYT Thanh vién
5. BSCKI Pham Vin Loc TP.TCHC Thanh vién

6. Cung tit ca Trudng hodc Phé céc khoa, phong, PDTK: Thanh vién

IL. N¢i dung:
1. BS.CKII Phan Trong Hiéu tuyén b 1y do va gidi thidu dai biéu tham du hop.
2. BS.CKII Bui Thanh Tung;

- Thong qua ndi dung kiém tra, d4nh gi4 chit lwvong bénh vién qua b tiéu chi
chét lugng bénh vién ( phién ban 2.0)

- Két qua tu chdm nhu sau:
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s PHAN A. HUGNG PEN NGUOI
BINII (19)
A1 AL Chi dAn, dén tiép, hudng din, cip

clru nguoi bénh (6)
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c4 nhan ddy du, sach s&, chét lugng

. A
D’Iem tu' Khoa,
Ma danh gia hén
<& Chi tiéu 06 dau | P hug Nhiing diém can khéc phuc
nam tlr)ééh
2022
ALl I‘igu’of bf;n'h duo;c chi daxn rd rang, don 5 TCHC
tiep va hudng dan cu the
Ngudi bénh duge cho doi trong phong
A1.2 |lddy db tién nghi va dugc vin chuyén 5 TCHC
pht hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
A1.3 [khdm bénh, d4p ing sy hai long ngudi 5 KHNV
bénh
n *A Pl . A oA A
Al4d Bf;nh V1¢‘n. b{to dér.n Cdf: .dlcu kién cap 5 KHNV
clru ngudi bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tyc,
kham bénh, thanh toan... theo ding HNV
g tht tw bao dam tinh cong bang va ¥ ke
murc uu ti€n
Ngudi bénh dugc huéng din va bo tri
Jam xét nghiém, chin do4n hinh anh, A
L6 thim do chitc ning theo trinh ty thuén & S
tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vy
ngudi bénh (5)
NI WP Dl 3 CAn phai thong ké tirng givdng
Az [Nguoibénh dicu trini trd duge ndm || 4| g ENY [Ibenh ciia khoa dam bao dat dén
mot nguro1 mot girong o2
tiéu muc 14
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé CAn phai théng ké timg giudng
A2.2 |sinh sach s& va ddy du cdc phuong 4 TCHC |bénh/budng vé sinh ctia khoa
tién dam bao dat dén tiéu muc 18
A2.3 [Ngudi bénh duge cung cap vat dung 4 TCHC
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mic hoic khen ngoi duge bénh vién
tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip

s A
Brlem tu' Khoa,
M3 danh gia hon
v Chi tiéu 06 dau || P hug Nhing diém cin khic phuc
nim |
2022
tt
INgudoi bénh duge hudng céc tién nghi
A2.4 |bao dam strc khoe, ning cao thé trang 4 TCHC
va tam ly
Nguoi khuyét tat dwoc tiép can véi . N, "
A2.5 |[cac khoa/phong, phuong tién va dich 4 TCHC P?On% LUSelo Gt oty
. - n VA dén tiéu muyc 6
vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Mbi trudng chdm soc ngudi bénh
A3
2)
v A . A . A
A3.1 Ng}rm b@vnh dugc diéu tri trong moi 4 TCHC
trrong, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu tri
A2 trong khoa/phdng gon gang, ngin nip 2 ISk
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh
A4
(6)
b4 " -1 R n .
Ad 1 N‘gu0’1 bQI.lh d}rqc cung cap .tglong tin 4 KENV
va tham gia vao qua trinh diéu tri
A4 I\Lguou b@l”lh dleqc ton trong quyén 4 KHNV
riéng tu cd nhan
Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan
e tién, cong khai, minh bach, chinh xéc & ekt
Ad 4 Nguoi be_inhAc:l‘ug,rc hucgng loi tir chd 0 KENV
truong x4 hdi hoa y té
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic
A4.5 4 KHNV
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Mi danh gia hon
o Chi tiéu 06 dau || P hug Nhiéng diém cAn khic phuc
nant tféc.h
2022
thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh
A4.6 ||gi4 sy hai 1ong ngudi bénh va tién 5 P.PD
hanh céc bién phap can thiép
a PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh
B1 i
vién (3)
~ A ‘A n
B11 Xay c}u’ng k:': hoach phat tri€én nhén ) TCHC
luc bénh vién
Bao dam va duy. tri 6n dinh s6 luong B '
B1.2 nhan Iyc bénh vién 2 HCHG
9 9 A ) A
B1.3 Bao- Adamvcor cziu chuc ilanh 2ghe 3 TCHC
nghiép cta nhan lirc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lye (3)
871 N.tiﬁn v~1eri yté du'gc da.oA tao va phat 4 TCHC
trien k¥ ning nghe nghi¢p
A *A ‘ A ~ e
B2.2 1?1han Yler} y ’cej ‘du'qc n’ang cao k¥ nang 3 TCHC
ng X, giao tiep, y duc
~ [N DY r4 o4t A A
B23 B?nh v1¢2n duy tri va ghat tflen bén 5 TCHC
vitng chat lugng nguon nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, mdi
B3 i \ -
trrong 1lam viée (4)
1 - ’ 7 « A A
B31 Bao dam chinh séach tién luong, cheé 3 TCKT

A ~t A k] [a3 s A ‘
d¢ ddi ngd cia nhan vién y te




5

R
D’lem tu' Khoa,
Mi danh gia hon
9 Chi tidu 06 dau | P iy € | Nhirng diém cin khic phyc
nim |
2022
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh
B3.2 |llao dOng va ndng cao trinh d§ chuyén 5 TCHC
mon cho nhn vién y té
Strc khde, doi séng tinh thin ctia nhan Céng
B3.3 | .. X , i ) 3 "
vién y t€ dugc quan tdm va cai thién doan
Tao dung mdi trudng lam viée tich Cong
B3.4 —p X 5 )
cuc cho nhén vién y té doan
B4 |IB4. Lanh dao bénh vi¢n (4)
Xdy dyng ké hoach, quy hoach, chién
B4.1 |lugc phat trién bénh vién va cong bd 4 TCHC
cong khai
P A v w " ) ” A »
B4.2 'll;mn khai van ban cta cac cap quan N TCHC
£ P P .
B4.3 Bao dél,m Ehat l}fqng ngudn nhén lyc 3 TCHC
quan ly bénh vién
B4.4 Boi dl‘rongv, plzat ErleAn do6i ngii lanh 5 TCHC
dao va quan ly k& can
& PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trit ty va an toan chay
Cl 2
no (2)
Cl1.1 |[Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 TCHC
} 2 \ A \ \ A
Cl2 Baf) da:n an toan dién va phong chong 3 TCHC
chay n6
C2 ||C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
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Drlem tu' Khoa,
M danh gia phing ]
7 Chi tiéu 06 dau | © = | Nhimg diém cAn khiic phuyc
e tféc'h
2022
A A , A A 9 7
Co.1 H'o so bénh an dwgc 14p day du, chinh 4 KHNV
x4c, khoa hoc
Ho so bénh 4n dugce quan ly chit ché
. ¥ i : ’ 4 KHNV
€22 143y di, khoa hoc
3. Ung dyng cdng nghé thong tin (2)
C3 X
(diem x2)
9 K ~ 1t A < N . [~
C3.1 Qu?n ly tot co s& dir liéu va thong tin 3 KENV
y te
Thue hién cac gidi phép ing dung
C3.2 |cong nghé thong tin trong quan ly va 3 KHNV
hoat dong chuyén mon
c4 [[c4. Phong ngira va kiém soat nhiém
khuan (6)
==y S T VW Y
Ca Th}et 1@1.;:) va hoein thién hé thong kiem 3 KSNK
soat nhiém khuéan
Xay dung va huéng dan nhan vién y
C4.2 |té thuc hién céc quy trinh kiém soét 4 KSNK
nhiém khuin trong bénh vién
« R . 3 \ 4 7
ca3 TrA1en k}la{ chuong trinh va giam sat 4 KSNK
tuan thu rura tay
Danh gia, giam sat va trién khai kiém
a4 so4t nhidm khuén trong bénh vién 3 LIS
Chit thai rdn bénh vién dugc quan ly
C4.5 |chat chg, xir Iy an toan va tuin thd 4 KSNK
theo ding quy dinh
C4.6 |chét thai 1ong bénh vién duge quanly| 4 | KSNK
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chit chg, xir ly an toan va tuén thi
theo diing quy dinh
C5 C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat
chuyén mén (5) (diém x2)
5.1 Th}rc h1¢1A1 dailh m?c k¥ thuét theo 4 KENV
phan tuyén k¥ thuat
A ’ 3 A A .
C5.2 N.‘gthl} cu'u’ va tricn khai 'zip dl_}l'lg clc 4 KANV
k¥ thuadt méi, phuong phap méi
Ap dung céc huéng din quy trinh k§
C5.3 thu@}t k,harr.lAbe;nh: chl.r:a ber}h vaAtrlen 3 KHNV
khai cac bién phap gidm sat chat
lugng
C5.4 X‘ay.(kit_mg' cac hudng dan chan doan 3 KHENV
va dicu tri
Ap dung cac huéng din chin doan va
C5.5 ||diéu tri 3 ban hanh va gidm sat viéc 3 KHNV
thue hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim
Coé . e
sd¢ ngudi bénh (3)
ce.1 [H8 théng diéu dudng truong duge ! P. Piéu
" |thiét 18p va hoat dng hig¢u qua dudng
Nguoi bénh duge didu dudng huéng
C6.2 dAn, tu van diéu tri va chim séc, gido 4 P. biédu
" |lduc strc khée phu hgp vdi bénh dang dudng
duge diéu tri
6.3 [Nguoi bénh duge chim soc v§ sinh cé 4 P Didu

nhén trong qua trinh diéu tri tai bénh
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vién dudng
o7 C7. Ning luc thyc hién chim séc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire o
C7.1 |dé thye hién cong tac dinh dudng va 3 -
il 1 K R A dudng
tiet che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé Dinh
C7.2 |thyc hién cong téc dinh dudng va tiét 5 du&n
ché trong bénh vién g
Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi .
: . i . Dinh
C7.3 |ftinh trang dinh dudng trong thoi gian 3 N
B n dudng
nam vién
74 |Neudi bénh duge huéng din, tw vin ’ Dinh _
" |lché d6 an phu hop véi bénh ly dudng
Ngudi bénh duge cung cip ché dd Dinh I
C7.5 ||dinh dudng phi hgp v6i bénh ly trong 2 .
s dudng
thoi gian ndm vién
C8 “cs. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thyc hién cic xét Xét
C8.1 |[nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va 3 o n
S RNAE SN nghiém
gidi phauv bénh
T A . - Xét
(8.2 |[Bao dam chat lugng cic xét nghiém 3 N
nghiém
9 C9. Quan ly cung trng va sit dung
thubc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc 3 K. Dugciikhoa duge xem lai quy dinh
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M3 danh gia hon
" Chi tiéu 06 du | P hug Nhitng diém cin khic phyc
R tlr)ééh
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hoat d9ng dugc quéan Iy thudc gay nghién
Khoa dugc va cac khoa 14m
C9.2 |Béo dam co s vat chit khoa Dugc 4 K. Dugc|jsang cin phai thuc hién dén tiéu

muc 27.

Cung tng thube va vat tw y té tiéu hao

Khoa dugc c6 thé thyc hién dén

(2.3 ddy du, kip thoi, bao dam chét lugng & LSBT tidu muc 14.
C9.4 ||Str dung thude an toan, hop ly 4  |K.Duge
Théng tin thudc, theo ddi bao cdo
C9.5 |phan tmg 6 hai cia thude (ADR) kip 3 |[K. Duge
thoi, ddy du va cb chat lugng
C9.6 Iﬂ}c_n c‘l\ong thuf,uc vé.cAheu tI:L duogc thiét 3 %, Duge
1ap va hoat ddng higu qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
J Tich cyc trién khai hoat ddng nghién Ny [PKENV cin tham muu dé c6
Gl ctru khoa hoc : k. thé thyc hién dén tiéu muc 7.
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
C10.2 troilg h?at dong b:;nh vién va’cac gliu 4 KIINV
phéap ning cao chat lugng khém, chita
bénh
5 |PHAND.HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUGQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét
D1
lugng (3)
sA 1A A A 9 ’ A
D11 Tfuet 1.'?113 h¢ thong quan ly chat lugng 3 TCHC
bénh vién
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- A A A . K L 14
viée x4y dung cong cu, trién khai, bdo

o R
Diem 1 thoa,
M danh gia hon
v Chi tiéu 06 diu || P hug Nhitng diém cn khéc phuc
i
2022
A 2\ o A s 1 A A

D1.2 )’(ay dutnﬂg va tArlen khai l::e hoich, de 4 KHNV

an cai tién chat lugng bénh vién
D1.3 [Xay dung vin héa chat lugng 3 TCHC

D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc
D2

%)

. s X 1k 1A

D21 Pho‘ng ng}xa ngu,y. co, ql.enAblen bat 4 KNV

thuong xay ra vdi ngudi bénh

Xay dung hé thong bio céo, phan tich
D2.2 [su cb y khoa va tién hanh c4c giai 3 KHNV

phép khic phuc
D23 T?uc.:thgn .cxac bién phip phong ngua 3 KHNV

d¢ giam thiu cac sy co y khoa

Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi HNV
P bénh khi cung cip dich vu : 1S

; \ . . .+ [[Phong diéu dudng va phong

Do [Phong ngira nguy co ngudi binh bi 4 | PP IreHe nghién ctu thue hién dén

trugt ngd dudng || .x

tieu muc 14

D3 D3. Panh gia, do luong, hop tac va

cai tién chit luong (3)

Panh gia chinh xac thyc trang va
D3.1 [c6ng bd cong khai chét luong bénh 5 KHNV

vién
D3.2 Do luonAg va g:am sat cai tién chat 4 TCHC

lugng bénh vién
D3.3 |[Hop tac v6i co quan quan ly trong 1 KHNV
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Chi tiéu

Pi¢m ty
danh gia
06 dau
nim
2022

Khoa,
phong
phu
trach

Nhitng diém cin khic phuc

c4o hoat dong quan 1y chit lvgng
bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
dung cho bénh vién da khoa c¢6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc
chdm sdc san khoa va so sinh

KHNV

El1.2

Bénh vién thyc hién t5t hoat déng
truyén thong stre khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

KHNV

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va
thyc hanh t6t nudi con bang stra me
theo hudng din ciia B§ Y té va
UNICEF

CSSKSS

Khoa CSSKSS thuc hién dén
tiéu muc

E2.1

Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc
chidm soc nhi khoa

CSSKSS

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG

PAU NAM 2022:

1. Tng s6 céc tiéu chi dwogc 4p dung danh gia: 82/83 ticu chi

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 99%

3. Téng s6 diém cua céc tiéu chi 4p dung: 299 (C6 hé sb 322)

4. Piém trung binh chung cia céc ti€u chi: 3.62

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)



12

A R

K&t qua chung chia theo mirc | Mike 1| Mirc 2 | Mike 3| Mirc 4| Mikc 5 }l‘éﬁgci?
5. 6 luong tiéu chi dat: 2 4 | 28 | 35 | 13 82
6. % tidu chi dat: 244 | 4.88 | 34.15 | 42.68 | 1585 | 82

I1L. Két ludn: Ch toa cudc hop két luan:

Pau nim 2022, do tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap. Toan thé céan b,
vién chirc TTYT vira thuc hién chuyén mdn, vira ting cudng phong chbng dich
bénh Covid-19 nén 6 thang diu nim 2022 tinh hinh thyc hién mot sd chi tiéu
chuyén mén con thap so véi ké hoach & ra. Huéng t6i dé dat cac chi tiéu va ning
cao chit lugng bénh vién vao cubi nam 2022, can tap trung mot s6 nhiém vu trong
tam sau:

- Céc khoa, phong khi duge phén céng phu trach tiéu chi nao thi phai c6 ging
thuc hién dat két qua cao, xem nhu gép phan vao tiéu chi d4nh gia chat luong cua
khoa, phong d6.

- Phong TCHC, KHNV phai tich cyc tham muu va nghién ctru ting tiéu chi,
xem xét nhitng tiéu chi cé thé 1én diém dugc thi phai tham muu ngay cho Ban
Giam dbc.

- P& nghi cac khoa, phong tép trung cb ghng thuc hién, thoi gian tir nay cho dén
dénh gi4 cudi nam khong con nhiéu nén ching ta khong chi quan, tat c4 phai cd
géing né lyc hét minh dé hoan thanh t6t nhiém vu duge giao nhim dat duoc két qua
t&t nhit chuan bi cho dénh gi4 cudi nam 2022.

_ Trong qua trinh thuc hién néu ¢ khé khin vudng méc, béo céo ngay Giam dbc
8 kip thoi giai quyét,
Cudc hop két thiic vao luc 16 gid 30 phut cing ngay./.
THU KY _~—=€EHU TOA
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